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ariza@eskisehirtarım.gov.tr sistemi üzerinden 

arızalı ekipman görenlendirmesi gelir 

 
İlgili personelin arızayı analiz ettirir 

 
Arıza uzaktan erişimle giderilirmi? 

K-PR 
K-BS 
K-ŞM 

 
Arızanın yerinde kontrol edilir 

 
K-PR 

 
Arızanın giderilir 

 
Sisteme arızanın giderildiğine dair veri girilir 

 
Arızalı ekipmanın sahibine telefonla bilgi verilir 

 
Parçanın temin edilir 

 
Parça gerekiyormu? 

 
VG-PR 


