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Sikayet dilekgesi

Evet

Gelen sikayet evragi Sube Muduri tarafindan
ilgili personlele gonderilir

v

ilgili personel tarafindan sikayet edilen kooperatife
belirli bir siire verilerek incelemeye esas belgelerin

ibrazi istenir

l

istenilen belgeler geldikten sonra evrak tizerinde

inceleme yapilmasi

|

Evrak Uzerinde yapilan inceleme yeterli olmazsa
mabhallinde 6n inceleme yapilarak ifadeleri alinir ve
sonugta 6n inceleme raporu duzenlenir
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Muddurltk gérisu hazirlanir
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Sorusturmaya gerek var

Sikayetcilere sorusturma gerekmediginin
bildirilmesi icin yazi hazirlanir
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On inceleme raporuyla

birlikte Madurluk

go6rist Bakanliga gonderilir

Giden Evrak
Is Akigi

On inceleme raporu
Muddrltk gérusu

Goénderilen yazinin bir niishasi
arsivlenir/dosyalanir

Sikayet sonucu

Hazirlanan yazi sikayet sahibine
gonderilir

Gonderilen yazinin bir nishasi
arsivlenir/dosyalanir
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